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Misurazione e comunicazione
della sostenibilita nelle public utilities toscane *

ABSTRACT

di armonizzare le tre dimensioni.

Intraprendere la strada delfo sviluppo sostemb/le significa necessariamente bilanciare le esigenze economiche sociali
e ambientali della gestione. La sostenibilita, dunque, si configura come un auspicabile traguardo per tutte le imprese,
ma soprattutto per quelle aziende i cui prodotti/servizi impattano direttamente sull’ambiente e sulla salute dei cittadini;
il cui azionista & animato da sensibilita socio-ambientali oltre che economiche ed é giudicato in base alla sua capacita

Le imprese che erogano servizi pubblici locali rientrano pienamente nel “ritratto” delineato. Esse, infatti, per vocazione
naturale (azionista pubblico, contatto diretto con i cittadini, attivita che hanno un forte impatto sulle comunita e
sull’ambiente) sono inclini a considerare, prima ancora che glii aspetti economici, quelli sociali ed ambientall.

In questo contesto, é stata condotta un’indagine volta a descrivere il livello di attenzione delle public utilities toscane

al tema della sostenibilita. Dai risultati emerge come gii strumenti in grado dij facilitare il raggiungimento di obiettivi
riconducibili al concetto di sviluppo sostenibile siano poco utilizzati. Questo, tuttavia, non significa che le imprese non
siano sensibili al tema deflo sviluppo sostenibile, quanto piuttosto che sino ad oggi esse non sono state sufficientemente
incoraggiate.all’adozione di procedure manageriali che garantiscano sia la gestione della sostenibifita che la
comunicazione agli stakeholder degli sforzi profusi e dei risultati conseguiti in ambito ambientale, economico e sociale.

di Massimiliano Bonacchi,
Leonardo Rinaldi e Erika Cresti *

Il concetto di sviluppo sosteni-
bile & sintetizzato neila definizio-
ne della World Commission on
Environment and Development
(WCED) insediatasi presso le Na-
zioni Unite e presieduta dall’allo-
ra Primo Ministro norvegese Gro
Harlem Brundtland. In tale docu-
mento, noto anche come «Brun-
dtland Report»"", viene stabilito
che lo sviluppo & sostenibile se
“soddisfa i bisogni delle attuali
generazioni senza compromette-
re le possibilita per le generazio-
ni future di soddisfare i loro™®@. ||
grande elemento di novita con-
tenuto in tale definizione risiede
nel significato attribuito al termine
“sviluppo”. Quest’ultimo, infatti,
secondo la commissione Brun-
dtland, non deve riferirsi solo al-
la mera crescita economica, ben-
si ad un’accezione piu variegata

e multidisciplinare, quale quella
contenuta nella caratterizzazio-
ne di “qualita della vita”, poiché
coinvolge contemporaneamente
gli aspetti economici, sociali ed
ambientali.

Nel corso degli anni il concetto di
sviluppo sostenibile & stato varia-
mente plasmato e solo recente-
mente la definizione fornita dalla
Brundtland Commission & sta-
ta definitivamente accettata co-
me quella maggiormente in grado
di rappresentare la sostenibilita;
la discussione si € dunque con-
centrata intorno ai tre principi sui
quali tale nozione si fonda, ovvero
I’integrita ambientale, 'equita so-
ciale e la prosperita economica. ||
conseguimento degli obiettivi fis-
sati in ciascun principio, tuttavia,
costituisce una condizione neces-
saria ma non sufficiente affinché
lo sviluppo sostenibile possa dirsi
realizzato: lo sviluppo & realmen-
te sostenibile solo se lintegrita
ambientale, la prosperita econo-

mica e I'equita sociale si realizza-
no contemporaneamente. Solo la
visione integrata delle dimensioni
coinvolte dall'agire imprenditoria-
le, quindi, ed un loro assiduo mo-
nitoraggio, garantiscono il vero
vantaggio competitivo. Le tre di-
mensioni che devono essere te-
nute sotto stretto controllo sono:
quella economica, quella ambien-
tale e quella sociale.

L aspetto economico é senz’altro
quello con cui le imprese si sen-
tono pit a loro agio. E principio
generale che per valutare 'oppor-
tunita economica di realizzare un
investimento occorra effettuare
un confronto tra la ricchezza ge-
nerata dal progetto e i costi so-
stenuti per la sua realizzazione.
Solo nel caso in cui I'investimento
sia in grado di produrre, nel tem-
po, un flusso reale di risorse mag-
giore di quello occorrente per la
sua realizzazione potrebbe esse-
re conveniente la sua attuazione.

Per giudicare i risultati dell’azione

* Il presente contributo sintetizza i risultati di un progetto di ricerca finanziato da «Cispel Confservizi Toscana» e presentato nell'ambito del
convegno “La diffusione di strumenti di misurazione e comunicazione della sostenibilita nelle public utilities toscane”. Gli atti sono disponibili
su: www.gecoweb.net sezione convegni. Pur essendo frutto di una comune attivita di ricerca, il lavoro & da attribuirsi come segue: Massimiliano
Bonacchi ha curato il paragrafo 1, Erika Cresti il paragrafo 4, la sommmxstraz:one del questionario e 'elaborazione dei risuitati, Leonardo Rinaldi
la restante parte del rapporto.

(1) Sebbene il titolo ongmale del rapporto fosse “Our common future”, la relazione ha conosciuto la diffusione globale con il nome del presi-
dente della commissione che lo ha elaborato.

(2) Si riporta I'originale definizione di sviluppo sostenibile contenuta nel rapporto della World Commlssmn on Environment and Development:
“development that meets the needs of current generations without compromising the ability of future generations to meet their needs and aspi-
rations” (World Commission on Environment and Development — 1987: 8). Ci preme osservare come tale definizione teorica ha avuto diverse
ricadute su varie normative fra cui, ad esempm la Legge Regionale Toscana 16 gennaio 1995, n. 5 il cui oggetto é la fissazione di «Norme per
il governo del territorio» ed il cui articolo 1 & intitolato: «Lo sviluppo sostenibile».
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Tabella 1 - Il campione di aziende analizzato

Fatturato

' Aziende Settore Azionariato ! (unita di euro) Dipendenti ,
, l © 45% ABAB SpA — 19,26% Publiservizi !
! Acque S.p.A. i idrico —-12,27% Gea SpA - 16,26% Cerbaie SpA 70.746.001 ; 373 |
j ; -1,6% Co.A.D. - 5,61% Comuni : i
! Ataf S.p.A. | trasporto 46000 Gomuni 76.851.998 1.430
i pubbllco locale : .
Consiag S.p.A. i gas 100% Comuni | 105.898.048 225 i
; : . e o : o . DR
i Nuove Acque S.p.A. idrico 54% Comuni ATO 4 - 46% Consorzio Intesa 29.996.552 190
I Aretlna
| 35, 73% Comunl 23,84% Consiag -
i Publiacqua S.p.A. idrico 0,43% Publiservizi - 131.819.848 749 ‘
: ; 40 00% Acque Blu Ftorenttne ] ;
{ S — e e H —_ — _ - e = + !
: Publlamb|ente S p. A |g|ene urbana 100% Publlservm S. p A 44.120.419 : 257
Quadnfogho S.p. A. \ |g|ene urbana 100% Comum 80.607.339 777
o, — o, | I
Toscana Gas S.p.A. ’ 52, BA) Comunl Plsa Pistoia, Empolu 47, 26 { 152.013.816 I 262
i ltalgas E
traspor‘(o 57% Comuni - 13% MPS Banca per 'impresa
TRA.IN S.pA. ' pubbhco locale P - 30% LFI SpA 27.896.567 i 414

imprenditoriale nella dimensione
ambientale, invece, occorre cam-
biare la prospettiva di valutazione.
Infatti, se ogni attivita economica
comporta la degradazione irrever-
sibile di quantita crescenti di ma-
teria e di energia, per 'economia
ne discende l'importante principio
che la produzione di qualsiasi be-
ne o servizio, implica un’opportu-
nita in meno per coloro che ver-
ranno dopo di noi. In altre parole,
il processo economico di produ-
zione ha per conseguenza inevita-
bile un costo (in termini di materia
0 energia degradata) e tale costo
sara sempre maggiore di zero,
quantificandosi in termini di:

¢ distruzione delle risorse e cor-
rispondente impoverimento del
patrimonio naturale a disposizio-
ne della collettivitd e dei processi
economici;

e produzione di rifiuti di vario ge-
nere con relativi danni al paesag-
gio, alla flora, alla fauna, ed al re-
sto del patrimonio naturale (terra,
aria e acqua).

Infine, tra le dimensioni di uno
schema bilanciato di valutazione
non pud mancare il monitoraggio
degli aspetti sociali. Uno dei com-
piti di questa dimensione e quello
di soddisfare il bisogno di infor-
mazione, di assicurare trasparen-
za e visibilita, di essere strumento
sociale di integrazione e di parte-
cipazione attiva. Sulla realizzazio-
ne degli impianti, sul loro sfrutta-
mento e sulle condizioni di lavoro,
spesso si producono contrasti,
per non dire conflitti sociali. Il pro-
blema ha assunto un notevole pe-
so tanto che si assiste alla nascita
di opposizioni, scontri pofitici, co-
mitati di difesa, azioni spontanee
ed azioni di cittadini che blocca-
no, ritardano e talvolta modifica-
no i progetti. La pittimportante tra
le cause & senza dubbio la man-
canza di dialogo, ma rivestono
un ruolo non trascurabile anche
la scarsa informazione, le scar-
se competenze, gli interessi eco-
nomici e I'iniqua distribuzione di
svantaggi (non sempre compen-
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sati) per i pochi che li subiscono.
Senza le comunita o peggio con-
tro le comunita, diventa impossi-
bile gestire qualunque serio piano
di sviluppo.

Per quanto premesso, appare
evidente che il concetto di per-
formance aziendale & in evoluzio-
ne. Se le organizzazioni desidera-
no sopravvivere e prosperare nel
lungo periodo non & pit accetta-
bile che il sistema di misurazio-
ne delle prestazioni sia centra-
to esclusivamente sulla misura-
zione del valore per gli azionisti.
Chi possiede responsabilita di
gestione e vuole intraprendere la
strada dello sviluppo sostenibile
deve necessariamente fare riferi-
mento ad una logica multidimen-
sionale, sia per rispondere in mo-
do qualificato alle esigenze degli
stakeholder, sia per I'importanza
che viene riconosciuta alla soste-
nibilita dai Governi e dal mercato.
Si pensi, a tale proposito, all'in-
tensa attivita intorno alla Respon-
sabilita Sociale d’'lmpresa da par- -
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Tabella 2 - Identita aziendale orientata alla sostenibilita

! definizione '

'
\

- ] ' diffusione
. enunciazione : formalizzazione R I
della i . . N N sul sito web
L. i deivalori | del codice etico | X .
| missione s . o su bilancio
Si i 4 ; 3 | 2 3
Si, senza rife- : i !
rimento alle tre 6 : _ B g
| dimensioni della i i
‘[ sostenibilita ! | i
No , 5 - | 7 : 6 !
TOTALE | 9 9 9 i 9 l
[, R . — L
Tabella 3 - Composizione del Consiglio di Amministrazione
: ! membri e i .
i . | numero : stakeholder
; Aziende ! membri | con delgghe © senza delleghe rappresentati
| . ! operative operative :
i Acque S.p.A. 9 i n.d. n.d. n.d. i
. Ataf S.p.A. 5 ; n.d. n.d. n.d.
‘ Consiag S.p.A. 9 2 7 azionisti
- Nuove Acque S.p.A. : 9 1 8 azionisti
| Publiacqua S.p.A. i 11 2 ! 9 azionisti I
Publiambiente S.p.A. | 7 2 5 azionisti
' Quadrifoglio S.p.A. | 9 2 7 azionisti
S S N
Toscana Gas S.p.A. ° 7 1 6 azionisti
. R e I - H
TRA.IN S.p.A. | 1 9 i

10

te sia della Commissione Europea
(Libro Verde sulla Responsabilita
Sociale d’lmpresa), sia del Go-
verno nazionale (il progetto CSR-
SC del Ministero del Welfare); al-
la proliferazione di indici finanziari
che raccolgono solo imprese “so-
stenibili” (DJSGI - FTSE4GOOD)
e di agenzie private che offro-
no servizi di rating di sostenibili-
ta (SAM). A questo si aggiunge il
fiorire di iniziative tese ad assicu-
rare |la standardizzazione di requi-
siti socio-ambientali (ad esempio
I''SO 14031, avente per oggetto
la valutazione delle performances
ambientali, ed il Global Reporting
Initiative che mira a fissare stan-
dard per il reporting di sostenibi-
lita) che si prefiggono un duplice

azionisti

obiettivo: facilitare le imprese nel-
la gestione delle problematiche
sociali ed ambientali e permettere
agli stakeholder la comparazione
dei risultati proposti dalle combi-
nazioni produttive con i program-
mi da esse dichiarati.

Se ¢ auspicabile che la sostenibi-
lita sia il traguardo per tutte le im-
prese, dovrebbe esserlo a mag-
gior ragione per quelle aziende:

¢ | cui prodotti/servizi impattano
direttamente sull’ambiente e sulla
salute dei cittadini;

¢ il cui azionista € animato da
sensibilita socio-ambientali oitre
che economiche ed é giudicato
in base alla sua capacita di armo-
nizzare le tre dimensioni.

Le imprese che erogano servi-
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zi pubblici locali rientrano piena-
mente nel “ritratto” delineato. Es-
se, infatti, per vocazione naturale
(azionista pubblico, contatto di-
retto con i cittadini, business che
hanno un forte impatto sulle co-
munita e sull’ambiente) sono in-
clini a considerare, prima ancora
che gli aspetti economici, quelli
sociali ed ambientali. A conferma -
dell’interesse del mondo delle pu-
blic utilities (PU) alla sostenibilita
vale la pena ricordare il «premio
qualita» istituito da Confservizi il
cui obiettivo & “favorire il consoli-
damento della cultura dei sistemi
di qualita e dell’utilizzo integrato
delle norme di gestione della qua-
lita con quelle etiche, ambientali e
di tutela della salute e sicurezza
sul luogo di lavoro, quale possibi-
le percorso per dare risposte con-
crete e di successo ai temi dello
sviluppo sostenibile”.

La ricerca:
finalita e aziende
analizzate

In questo contesto, & stata con-
dotta un’indagine volta a descri-
vere il livello di attenzione delle
PU toscane al tema della soste-
nibilita. La ricerca commissionata
da «Cispel Confservizi Toscana»,
tuttavia, non si pone ['obiettivo
di stimare il grado di sostenibili-
ta (non esistendo ad oggi model-
li condivisi di valutazione), quan-
to piuttosto quello di evidenziare
la distanza che separa le aziende
analizzate dalle best practice in
tema di sostenibilita.

L'analisi & stata realizzata sotto-
ponendo ad intervista (sulla ba-
se di un questionario precedente-
mente inviato dal promotore della
ricerca), il presidente/amministra-
tore delegato o i responsabili (in-
dicati dai primi) di nove aziende
che operano nella Regione To-
scana nei vari comparti che ani-
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Tabella 4 - Informazioni ottenibili dai bilanci e dai siti internet

Statuto 1 Compo’sizi:n;. Verbzg 7777CHontratrtrir ‘
Organi Sociali | Assemblea Soci di Servizio i

s | 3 I 2
Sn ma soIg ) ) 8 B 77. i B 3 - |
in parte ‘
W e | T e T
. ToTALE o o ° s
Tabella 5 - Certificazioni ottenute
_ |woson isova0m 'onsasteony  emas | sasono |
Si T 2 I
e |
£ R S N B a
| TOTALEJ K | 9 ° 8 s "

mano il settore dei servizi pubblici
locali (tabella 1)9.

Le informazioni in questo modo
raccolte sono state integrate tra-
mite dati provenienti da fonti pub-
bliche (bilancio, sito web, contratto
di servizio, carta dei servizi). La col-
laborazione delle societa esamina-
te & stata solitamente fattiva, ma
differenziata. Nella maggior parte
dei casi si & riscontrata una buo-
na apertura al confronto, anche
se due delle societa facenti parte
del campione (Acque SpA e ATAF
SpA) non si sono rese disponibili.
Le informazioni che le riguardano
sono state pertanto dedotte, ove
possibile, dalle fonti pubbliche.

[l questionario & stato costruito a
partire dal presupposto che, pri-
ma ancora di valutare i comporta-
menti delle imprese, occorra fare
il punto sulla diffusione degli stru-
menti che testimoniano il livello
di sensibilita delle stesse al tema

{3) Si tratta di un campione ragionato volto a cogliere, in ordine di importanza, le seguenti aspetti:

della sostenibilita. A tale proposi-
to sono stati analizzati i principali
criteri che vengono seguiti dai piu
importanti operatori per capire |l
grado di sostenibilita delle impre-
se. In particolare si & fatto riferi-
mento a:

* il questionario sottoposto dal-
le agenzie di rating alle imprese
che vogliono quotarsi, o sono gia
ammesse, negli indici di soste-
nibilita (in particolare si tratta di:
SAM - http://www.sustainability-
indexes.com; EIRIS - http://www.
eiris.org; SiRi - http://www.siri-
company.com; KLD Research &
Analytics - http://www.kld.com);

« I'Osservatorio sulla Responsa-
bilita Sociale delle Aziende in Ita-
lia (Istituto per i Valori d'Impresa
- http://www.isvi.org);

» il questionario sottoposto da
Confservizi per !'attribuzione del
«premio qualita» (http://www.con-
fservizi.net).

1) la diversita dei comparti che animano i servizi pubblici locali;
2) 1a necessita di considerare aziende la cui dimensioni fossero tali da renderle sensibili ai temi affrontati;
3) 'esigenza di abbracciare per quanto possibile il territorio della regione.

Dall'analisi di questi documenti e
stata ricavata la linea di condotta
che le aziende dovrebbero seguire
affinché il traguardo della sostenibi-
lita sia effettivamente raggiungibile.
In particolare occorre che le aziende:
1. definiscano chiaramente I'iden-
tita aziendale, in maniera da lasciar
trasparire I'orientamento della ge-
stione verso i principi che caratte-
rizzano lo sviluppo sostenibile;

2. fissino regole di corporate go-
vernance (CG) in grado di assicu-
rare a tutti gli stakeholder che la
gestione dell'impresa sia coerente
con i principi definiti nell’identita;
3. procedano alle certificazioni pre-
viste per i vari ambiti della gestione
(responsabilita sociale, qualita, am-
biente, sicurezza);

4. costruiscano un sisterna di misu-
razione delle prestazioni che com-
prenda anche la dimensione am-
bientale e sociale della gestione;

5. comunichino i risultati della ge-
stione tramite bilanci di sostenibi-
lita che siano articolati sulle tre di-
mensioni (ambientale, economica
e sociale) ed offrano informazioni
relative agli stakeholder (chi so-
no, quali sono state le rispettive
richieste e cosa & stato fatto per
soddisfarle, le ragioni degli even-
tuali scostamenti);

6. asseverino i bilanci di sostenibi-
lita, per evitare I'autoreferenzialita.
Le sezioni del questionario riper-
corrono le pre-condizioni sopra
elencate, cercando di mettere a
fuoco le pratiche di gestione della
sostenibilita da parte di un cam-
pione di imprese di servizi pubbli-
ci locali, che operano in Toscana.
| risultati della ricerca sono di se-
guito presentati secondo I'ordine
delle sezioni appena menzionate.
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Tabella 6 - Le dimensioni considerate nel siste,

ma di pianificazione e controllo

dimensione ! dimensione dimensione
Ambientale | Economica Sociale i
s ; 7 i ;
‘ _ - ———— - —_ - -
| Sensibilita ; 7 - 6
No i - ' - C 1
R | - _ i o
. Non Disponibile : 2 : 2 2
“ TOTALE 9 9 9
Tabella 7 - Le misure di performance calcolate
‘ misure misure misure
, ) Ambientali Economiche Saciali
s | 3 7 \ 4
o - S R ey ]
11 Si, misure richieste : 4 ' ) 3
| da Autorita nazionale o locale | ‘
No | : : | :
J . ; — — R
i Non Disponibile : 2 2 | 2
i TOTALE 9 9 ] 9
Sviluppo Corporate
sostenibile governance
identita aziendale e sostenibilita
aziendale

Il punto di partenza per indirizza-
re i comportamenti verso i princi-
pi dello sviluppo sostenibile con-
siste nel modellare una precisa
identitd aziendale. Un processo
che si concretizza nella forma-
lizzazione e nella trasfusione dei
principi della sostenibilita neli’or-
ganizzazione attraverso una coe-
rente definizione della missione.
dei valori e del codice etico.

| dati lasciano trasparire una scar-
sa propensione alla formalizza-
zione degli elementi che compon-
gono l'identita aziendale. Solo la
meta delle aziende definisce la
missione aziendale e fra queste
ultime solo una la comunica inse-
rendola nel bilancio di sostenibili-
ta (tabella 2).

{4) Su questo tema si veda, inoltre: Grossi (2005

La corporate governance (CG)
delle imprese che erogano servi-
zi pubblici deve essere disegnata
in modo tale da assicurare il mi-
glior perseguimento delle finalita
dell'impresa nell'interesse di tutti
gli stakeholder. A tale proposito &
possibile individuare due “perime-
tri” di corporate governance, “uno
che attiene all’orizzonte aziendale,
denominato «internal» corporate
governance e l'altro che mette in
gioco regole e strutture dell'am-
biente in cui I'organismo socio-
economico vive ed opera, cono-
sciuto come «external» corporate
governance” (Carturi, 2005: 96)¥.
La necessita di affiancare |'anali-

1 4-8),

si delle regole che disciplinano i
rapporti fra management ed azio-
nisti all'indagine delle regole vol-
te a garantire che il servizio sia
reso rispettando certe caratteristi-
che di qualita, ad un prezzo equo
e preservando I'ambiente, nasce
dalle peculiarita del settore. | ser-
vizi pubblici, infatti, si differenzia-
no dalle altre attivita economiche
perché sviluppano una triplice
relazione tra 'ente pubblico che
«organizza» il servizio, I'azienda
che lo eroga ed innumerevoli altri
portatori d’interesse.

Ai nostri fini, dal punto di vista
della governance interna, occorre
evidenziare la presenza all'interno
del Consiglio di Amministrazione
(CdA) di soggetti in grado di vigi-
lare sulla corretta implementazio-
ne dei principi di sostenibilita san-
citi nell'identita. In particolare si
tratta di individuare. all'interno dei
CdA, soggetti «<non esecutivi» che
si possano ragionevolmente rite-
nere “indipendenti” rispetto a co-
loro che gestiscono I'azienda®.
L'analisi evidenzia una massiccia
presenza di amministratori non
esecutivi che essendo espressio-
ne dei Comuni, dovrebbero per-
seguire il benessere della colletti-
vita, prestando attenzione anche
alle tematiche ambientali ed a
quelle sociali (tabella 3).

Occorre tuttavia rilevare come da
pil parti siano state mosse critiche
a questo modello di governance,
a causa dei rischi legati al fatto
che gli amministratori non esecu-
tivi sono comunque espressione
di un soggetto (il Comune) che
svolge «due parti in commedia»,
in quanto azionista e contempo-
raneamente rappresentante del-
le istanze della comunita. A cid si
aggiunga che sempre piu spes-
so, dietro la spinta dei processi

(5) Non & stato possibile reperire le informazione necessarie per stabilire se si trattasse dell'indipendenza sancita dal codice di autodisciplina
elaborato dal comitato per la corporate governance di Borsa italiana (Borsa Italiana, 2006).
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Tabella 8 - Sistemi dj incentivazione

z Economico
| Sociale
Si, con riferimento ! )

| a parametri fisico-tecnici l

‘ No ; 7

|.._, S S ‘ e

| Non Disponibile ‘ 2

! TOTALE | 9

di liberalizzazione, il Comune &
chiamato a svolgere direttamente
(o tramite le Autorita d’Ambito) il
ruolo di regolatore.
L'identificazione tra soggetto pro-
prietario della gestione e regolato-
re del servizio (ovvero il Comune)
pud essere superata attraverso
pitl opzioni operando a livello di
governance interna oppure di go-
vernance esterna. A tale proposi-
to si possono citare:

1) a livello di governance inter-
na, 'introduzione di forme di in-
dipendenza degli amministrato-
ri rispetto al potere politico delle
municipalita. Fra le proposte pil
recenti verso uno sviluppo della
governance nelle societa a con-
trollo comunale vi & quella della
Fondazione Civicum che, alla fine
dello scorso anno, ha avanzato
una proposta di corporate gover-
nance che prevede |'estensione a
tutte le local utilities delie migliori

Ambientale

Ambientale ‘ Economico | Sociale :
i
- } 6 -
2 -
5 1 7
2 2 b2 |
°o i 9 9 |

pratiche in uso nelle societa quo-
tate e regole innovative nelle no-
mine degli amministratori®;

2) a livello di governance esterna™:
a. la creazione di Regolatori con
caratteristiche di autonomia ed
indipendenza rispetto ai Comuni,
pur essendo da. loro nominati: si
immagini Autoritd di Ambito che
non rispondano per tutti gli atti ad
un’assemblea composta dai Sin-
daci, ma si ispirino ai principi di
indipendenza sanciti nella legge
di istituzione delle Autorita di Re-
golazione dei servizi di pubblica?,
legge n. 481 del 14 novembre
1995. Potrebbero, ad esempio, ri-
spondervi per quanto riguarda la
programmazione ex ante degli in-
terventi o relativamente alle con-
troversie sulle modalita di affida-
mento del servizio;

b. l'uscita del soggetto pubblico
dalla gestione, affiancando cosi alla
liberalizzazione una forma di priva-

tizzazione (si pensi al modello ingle-
se di gestione del servizio idrico).

In questo quadro, posto che i ser-
vizi prestati dalle societa a con-
trollo comunale debbono poter
essere offerti da societa a con-
trollo privato (che se ne aggiudi-
chino la géstione in base a gara
secondo le norme di legge), & op-
portuno recuperare il senso del
contratto di servizio come stru-
mento di governance esterna®.
L'Ente locale, infatti, assume di-
rettamente o tramite le Autorita
d’Ambito il ruolo di regolatore. I
contratto di servizio quale “stru-
mento di regolazione”, tuttavia,
deve essere interpretato in modo
innovativo®: non pilt solo come
mezzo tramite il quale si forma-
lizza lo scambio fra la possibilita
di gestire un servizio in un conte-
sto di monopolio ed il pagamen-
to di un canone, ma come vero e
proprio strumento di programma-
zione che indirizzi le risorse e le
competenze dell’azienda verso
gli obiettivi dell’ente cui affiancare
un'attivita di controllo volta a ve-
rificare che le risorse siano otte-
nute e utilizzate efficacemente ed
efficientemente.

Infine, ci & parso interessante an-
che valutare la trasparenza nel-
la comunicazione di alcuni degli
strumenti di governance utilizzati
dall’azienda. In particolare si no-
ta che solo un terzo delie aziende

(6) Il documento (che ospita firme autorevoli quali Francesco Giavazzi, Giulio Sapelli e Marco Vitale) coordinato dalla Fondazione Civicum: “Una
governance per le societa a controllo comunale” é disponibile su www.civicum.it. Sul tema della governance nelle PU, si veda Paci (2004); Paci
- Becagli (2003); Dezzi — Gilardoni — Miglietta — Testa (2005).

(7) Sul tema della privatizzazione e regolamentazione si veda: Bruti Liberati (2006), Napolitano (2005; 2006), Petretto (2004).

(8) In questo quadro I'Ente pubblico si dovra concentrare sulla funzione di indirizzo e controllo del servizio cosl come prescritto dall’attuale art.
113, comma 7, d.Igs. 267/2000 (le cui modalita di applicazione sono state di recente disciplinate dal d.Igs. 3 aprile 2006 n. 152 - Testo Unico
ambientale). In tale norma si evidenzia come:

a. in mancanza di autorita di settore, gli Enti locali devono definire:

- le condizioni economiche;

- gli standard di prestazione del servizio (qualitativi, quantitativi, ambientali, di sicurezza e di equa distribuzione sul territorio);

- i piani di investimento per lo sviluppo e il potenziamento delle reti e degli impianti, per il loro rinnovo e manutenzione;

- i contenuti di innovazione tecnologica e gestionale;

b. i rapporti degli enti locali con le societa di erogazione del servizio sono regolati da contratti di servizio che devono recepire gli obiettivi di
indirizzo e prevedere adeguati strumenti per verificarne il perseguimento.

Per un approfondimento suli'utilizzo del contratto di servizio come strumento per lo sviluppo sostenibile, si veda Bonacchi - Rinaldi (2004); Del
Bene e Donato (2000); Mussari (2001).

(9) A questo proposito preme sottolineare che non in tutti i settori i rapporti fra Ente pubblico ed azienda erogatrice sono regolati da un contratto
di servizio. Ad oggi il settare piti maturo da questo punto di vista & quello idrico.
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rende pubblico lo statuto, e solo
un’azienda rende disponibile la
composizione degli organi socia-
li, indicando le generalita, la sca-
denza della carica ed il curriculum
vitae dei componenti dei vari or-
gani (tabella 4).

Le certificazioni
adottate

L'ottenimento della certificazione
di qualita rappresenta la testimo-
nianza dell'attenzione delle azien-
de a garantire ai diversi stakehol-
der un comportamento corretto
nei vari ambiti gestionali. In parti-
colare le certificazioni piu utilizza-
te nel settore delle public utilities
sono le seguenti:

* Ambientale (ISO 14001, EMAS);
* Qualita (1ISO 9001: 2000);

» Responsabilita sociale (SA 8000);
 Sicurezza (OHSAS 18001).

| risultati del campione analizzato
evidenziano come tutte le azien-
de abbiano ottenuto la certifica-
zione di qualita, dimostrando la
propria capacita di fornire servizi
conformi ai requisiti richiesti dai
clienti ed alle norme di legge. E
inoltre da giudicare positivamente
il fatto che la stragrande maggio-
ranza delle aziende abbia ottenu-
to una certificazione ambientale.
Per quanto riguarda, invece, la si-
curezza sul lavoro solo un numero
esiguo di aziende va oltre la legge
626/94, intraprendendo il percor-
so che porta all’ottenimento del-
la certificazione OHSAS 18001.
Stessa sorte per la certificazione di
conformita del sistema di respon-
sabilita sociale SA8000 (tabelia 5).

La misurazione
delle prestazioni

| sistemi di misurazione delle pre-
stazioni si concentrano prevalen-
temente sulla dimensione econo-
mica. Nessuna delle aziende inter-
vistate, infatti, mette a sistema nel
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Tabella 9 - Comunicazione: bilancio sociale, ambientale, di sostenibilita

bilancio ’

ambientale

Si - E

- . g

i Negli obiettivi - {
No | 9
TOTALE 9

propric modello di controllo misu-
re riconducibili alla dimensione am-
bientale ed a quella sociale.

Cio non significa che nelle azien-
de non sia presente una sensibi-
lita ad indicatori fisico-tecnici che
rientrano nella sfera ambientale
ed in quella sociale. Tuttavia, que-
sta attenzione & riconducibile agli
obblighi relativi alla comunicazio-
ne di determinati indicatori per
adempiere alle richieste dell’Au-
torita nazionale o locale. Si regi-
stra, infatti, la presenza di aziende
che pur non inserendo indicatori
ambientali e sociali nel proprio
sistema di controllo, li calcolano
per altri fini (tabella 6 e tabella 7).
Anche i sistemi di incentivazione
rispecchiano le caratteristiche del
sistema di controllo. Il sistema di
incentivazione, ove presente, si
concentra in prevalenza sui risul-
tati economici; solo in pochissimi
casi sono presenti forme di incen-
tivazione relative alla dimensione
ambientale; nessuna azienda, in-
fine, prende in considerazione ai
fini di incentivazione indicatori di
tipo sociale (tabella 8).

Comunicazione
dei risultati

e asseverazione
dei bilanci

Se accogliamo I'ottica di una ge-
stione orientata alla sostenibilita,
affermando che |'impresa crea
valore quando la sua gestione tie-
ne conto contemporaneamente
delle tre dimensioni, & necessario
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bilancio |
sociale sostenibilita i
- 1 i
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9 3

9 9

che anche la comunicazione ri-
fletta questo impianto e non resti
relegata ai dati economico-finan-
ziari. In questo contesto, il bilan-
cio di sostenibilita costituisce lo
strumento pil adatto per la ren-
dicontazione, il monitoraggio e
la comunicazione del raggiungi-
mento di obiettivi legati allo svi-
luppo sostenibile. Proprio per le
sue caratteristiche il bilancio di
sostenibilita non & solo un effi-
cace strumento di autovalutazio-
ne, ma il miglior biglietto da visita
per “farsi valutare” da interlocuto-
ri esterni (ad esemipio, societa di
revisione accreditate e agenzie di
rating etico internazionali) circa la
capacita di essere sostenibili.
Con riferimento alle aziende in-
tervistate si nota che solo una ha
redatto il bilancio di sostenibilita
{per la prima volta nel 2004), men-
tre la maggioranza lo inserisce
negli obiettivi per i prossimi eser-
cizi (tabella 9).

Occorre sottolineare che !'infor-
mativa di sostenibilita, per poter
essere funzionale alle necessita
degli stakeholder, dovrebbe esse-
re significativa ed attendibile. En-
trambe le caratteristiche esigereb-
bero che il bilancio di sostenibilita
fosse il risultato di un sistema di
rilevazione costruito sull'impianto
della sostenibilita (che non si ve-
rifica nelle aziende analizzate in
quanto il sistema di pianificazio-
ne e controllo & incentrato solo su
indicatori economico finanziari).
In particolare, la seconda caratte-
ristica (attendibilitd) richiedereb-




Academy

be che il bilancio di sostenibilita
fosse sottoposto ad asseverazio-
ne da parte di un revisore conta-
bile esterno indipendente (I'unica
azienda che ha redatto il bilancio
di sostenibilita non lo ha sottopo-
sto ad asseverazione). Il servizio
di asseverazione & particolarmen-
te importante poiché fattori quali
assenza di linee guida general-
mente accettate, la mancanza di
un obbligo normativo, lo scarso
coinvolgimento degli stakeholder,
la tendenza ad omettere analisi
degli scostamenti tra le politiche
programmate e le azioni imple-
mentate, minano alla base I'at-
tendibilita del documento. Esiste,
quindi, un rischio di autoreferen-
zialita che rende il reporting di so-
stenibilita uno strumento scarsa-
mente utilizzabile dai cittadini e
dalla comunita locale.

E dall’esigenza di colmare il gap
di credibilita che si comprende il
ruolo strategico dei servizi di as-
severazione (o servizi di assuran-
ce) realizzati da revisori contabili
abilitati o da societa di revisione.
Compito precipuo del revisore
contabile esterno & fornire un giu-
dizio professionale indipenden-
te su attendibilitd ed affidabilita
delle informazioni comunicate al
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pubblico, fornendo credibilita al-
I'intero processo rendicontativo.

Conclusioni

Dai risultati dell'indagine emerge
che gli strumenti in grado di faci-
litare il raggiungimento di obiettivi
riconducibili al concetto di svilup-
po sostenibile sono poco utilizza-
ti. Questo, tuttavia, non significa
che le imprese non siano sensibili
al tema della sostenibilita, quan-
to piuttosto che sino ad oggi es-
se non sono state sufficiente-
mente incoraggiate all’adozione
di procedure manageriali che ga-
rantiscano sia la gestione che la
comunicazione agli stakeholder
degli sforzi profusi e dei risultati
conseguiti in ambito ambientale,
economico e sociale.

In questo quadro, sarebbe quan-
to mai opportuna la presa di co-
scienza da parte degli Enti pubbli-
ci, delle associazioni di categoria
e delle imprese coinvolte nel pro-
cesso di cambiamento, che la so-
stenibilita deve essere fortemente
incentivata perché costituisce la
pietra angolare sulla quale pla-
smare I’'organizzazione.

Gli Enti pubblici, ad esempio, po-

trebbero cominciare a redigere
contratti di servizio in maniera ta-
le da garantirsi che 'impresa ope-
ri tenendo conto dei rischi e delle
opportunita derivanti dalle dimen-
sioni ambientale, economica e
sociale; le associazioni di catego-
ria potrebbero fungere da “ufficio
studi”, coinvolgendo professio-
nalita ed esperienze del mondo
dell'impresa e della ricerca che
siano in grado di facilitare il pro-
cesso di transizione (ad esempio,
tramite |la predisposizione di linee
guida e la definizione di percorsi
formativi); le imprese, infine, do-
vrebbero decidere di investire ri-
sorse e competenze sul piano
della corporate governance, delle
capacita manageriali e dei siste-
mi di programmazione e controllo
e di comunicazione. Tali decisio-
ni, seppur difficili e costose, non
vanno solo nella direzione di mi-
gliorare I'efficacia e I’efficienza,
ma garantiscono alle imprese in-
teressate un radicamento anco-
ra pii profondo nel territorio. Si-
tuazione questa che favorisce la
nascita di barriere all'entrata e
contribuisce alla creazione di va-
lore nel lungo periodo per tutti gli
stakeholder.
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